
緊急連絡時における連絡体制網
（重大事故・車両事故・災害発生時の指示・連絡体制）

報告・指示

事故報告・対応指示

担当者・非常呼集

　　　　　事故等発生（現場責任者：乗務員）

　　車両故障/車両事故/お客様体調不調/乗務員体調不良

　　　◇乗客の安全確保と救護実施・被害拡大防止措置

　　　◇緊急時に応じての初動連絡（警察・病院等）

　　　◇会社への発生報告及び指示連絡

　　　　　初動連絡

管轄警察署　　　　110番

消防署・救急車　　119番

　　　　　関係陸運局

　　　その他の関係官署

宮城運輸支局　　　022-235-2517

夜間・休日　　　　090-7078-3653

　　　　　　整備業者

日通商事　　　　　0226-22-6049

大槻自動車　　　　090-1498-5937

志津川モータース　0226-46-2557

　　　　　保険会社

熊谷保険事務所　　090-2604-6602

　　　　安全統括管理者

佐藤　公一　　　　090-1933-0975

　　　　　車両管理者

鈴木　敏　　　　　080-1807-7946

小山幸記　　　　　090-7668-3420

乗客・担当業者

緊急連絡担当者

代表取締役社長　小野寺　弘敏

080-1676-2248

連絡班

・情報把握と現場初動の

　適正判断および指示

・関係先への第一報

復旧処理班

・緊急時に応じての現場への

　人員派遣手配

・代替輸送等事故処理手配

本社・志津川営業所

当日運行管理者

乗務員への指示・各方面への連絡

情報の把握・情報収集

非常呼集（各担当者）

千葉　孝雄　090-9634-3696

齋藤　優貴　080-5220-1575

小野寺恭子　090-2278-7084

武田しず江　090-5831-8898

髙橋　優子　080-5569-6606

報

告

・

指

示
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